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REGULAMIN SKLEPU NAJMAR.PL

Informacje zawarte w niniejszej Witrynie, ktérej ponizszy Regulamin dotyczy, nie stanowiag oferty handlowej,
w tym, w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego. Zawarte w Witrynie informacje, w tym informacje umieszczone
w czesci “"Cennik” nie stanowig zapewnienia, w szczegolnosci w rozumieniu art. 556 Kodeksu cywilnego.
Pierwszym etapem korzystania z Ustug Sprzedawcy jest uwazne zapoznanie sie z Regulaminem.
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Artykut 1. Postanowienia ogélne

1.

2.

REGULAMIN - oznacza niniejszy regulamin wydany przez Sprzedawce, a dostepny pod adresem
www.najmar.pl/requlamin.html.

Regulamin wchodzi w zycie 14 dni po dniu ogtoszenia na stronie Sklepu zgodnie z Ustawg o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng — Art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz. U. Nr 144 poz. 1204 z pdzniejszym zmianami)

W sprawach nieokreslonych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Korzystanie z Witryny wymaga dysponowania urzgadzeniem koncowym (urzadzenie stacjonarne, przenosne i
mobilne) z dostepem do Internetu, wyposazonym w oprogramowanie pozwalajgce na przeglgdanie i korzystanie
ze stron www, a takze z dostepem do prawidtowo skonfigurowanej poczty elektronicznej, ktérej adres byt podany
w trakcie procesu Rejestraciji.

Kazdy podmiot moze powiadamiaé Administratora o wykorzystywaniu Witryny do celéw niezgodnych z
regulaminem.

Dla prawidtowego funkcjonowania Witryny Administrator okresowo bedzie stosowat przerwy techniczne na
udoskonalanie jej funkcjonalnosci, na wprowadzanie zmian i udoskonaleh systemu informatycznego, na
wprowadzanie nowych ustug i Towaréw, na usuwanie skutkow awarii funkcjonalnosci z przyczyn niezaleznych od
niego.

Dostepnos¢ Witryny w sieci Internet jest 7/24H z uwzglednieniem art. 5 pkt 25.

Sprzedawca w Witrynie bezptatnie udostepnia swodj Regulamin w celu poznania i utrwalania jego tresci z
wykorzystaniem ogoélnodostepnego systemu teleinformatycznego.
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Artykut 2. Definicje
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SPRZEDAWCA —Najdek Marek Najmar, z siedzibg ul. Bolestawa Prusa 28, Czechowice-Dziedzice 43-502, NIP:
8821331110 wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) pod numerem
8576/2004
Strona internetowa: www.najmar.pl
Adres e-mail: sklep@najmar.pl,
Formularz kontaktowy: https://najmar.pl/kontakt.html , http://najmar.pl/mim/page/kontakt.html
Biuro Obstugi Klienta:
tel.: (+48) 507 123 124

e-mail: sklep@najmar.pl
Adres doreczen: adres siedziby firmy
Rachunek bankowy dla Konsumentéw: Ing Bank Slgski 84 1050 1256 1000 0090 4940 3315
Rachunek bankowy dla Przedsiebiorcéw: Ing Bank Slgski 51 1050 1256 1000 0090 6024 5793
ADMINISTRATOR RODO (dalej ,ADMINISTRATOR”) - Sprzedawca lub osoba przez niego ustanowiona.
ADMINISTRATOR WITRYNY (dalej ,ADMINISTRATOR”) — Sprzedawca lub osoba przez niego ustanowiona,
odpowiedzialna za prawidtowe funkcjonowanie Witryny i reprezentujgca Sprzedawce w wszelkich sprawach
zaistniatych miedzy Sprzedawcg i Klientem w ramach $wiadczonych przez Sprzedawce ustug.
ADRES DOSTAWY - oznacza podany przez Klienta adres, pod ktoéry powinna byé dostarczona przesytka z
zmowionym prze Klienta towarem. Adres dostawy nie musi by¢ zgodny z adresem Klienta podanym w trakcie
rejestracji. Po przejeciu przez Kuriera przesyiki, Adres dostawy, jezeli takg ustuge umozliwia Dostawca, Klient
moze zmieni¢ na zasadach okreslonych przez Dostawce.
ADRESAT — podmiot odpowiedzialny za odbiér od Kuriera Paczki.
1. BIURO OBSLUGI KLIENTA (BOK) — dziat wewnetrzny firmy realizujgcy zgtoszenia za posrednictwem:
2. telefonii komérkowej (+48) 507123124,
3. adres e-mail sklep@najmar.pl,
4. formularza kontaktowego na stronie Sklepu,
5. poczty tradycyjnej,
CENA POWSZECHNA - cena jednostkowa brutto Towaru zawierajgca podatek VAT, a wyrazona w zfotych
polskich.
DOSTARCZENIE TOWARU — moment przejecia w posiadanie zamoéwionego Towaru przez Klienta albo osobe
przez niego wyznaczona.
DANE KONTAKTOWE SPRZEDAWCY (dalej "DKS”) — oznaczajg dane do kontaktowania sie Klienta ze
Sprzedawca:
1. Siedziba firmy
2. Adres e-mail
3. Biuro Obstugo Klienta
4. Formularz kontaktowy
DANE OSOBOWE KLIENTA (dalej "DOK”) - oznaczajg dane do kontaktowania si¢ Sprzedawcy z Klientem:
1. Adres zamieszkania (wylgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej) lub
2. Adres siedziby/oddziatu firmy (wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej);
3. Numer telefonu (zarejestrowany wytgcznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej);
4. Adres e-mail.
DOSTAWA — oznacza dostarczenie przesytki z zamdéwionymi Towarami pod adres wskazany w Zaméwieniu i nie
obejmuje wniesienia paczek przesytki do pomieszczen Klienta, a takze ich rozpakowania, ustawienia lub montazu
oraz uruchomienia sprzetu w miejscu przeznaczenia. UWAGA ! - przy przesytkach o wadze powyzej 30 kg Kurier
nie wnosi paczek i palet, przesyiki te dostarczane sg tylko pod adres budynku wskazany w adresie dostawy.
Sprzedawca zapakowane towary przekazuje Kurierowi w ciggu kolejnych 1 do 7 dni. Kurier dostarcza Towar
Klientowi zgodnie z Regulaminem Dostawcy znajdujgcego sie na stronie internetowej Dostawcy.
DOSTAWCA — podmiot, ktéry na podstawie umowy ze Sprzedawca, zobowigzuje sie dostarcza¢ Paczki pod
wskazany przez Sprzedawce adres.
DZIEN ROBOCZY - oznacza jeden dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku na terenie Polski, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 9:00 do 17:00.
FORMULARZ REJESTRACYJNY - oznacza niezbedne narzedzie udostepnione Klientowi do przeprowadzenia
procesu rejestracji. Ustuga elektroniczna.
Jest to ustuga elektroniczna swiadczona przez Sprzedawce na rzecz swoich Klientéw.
FORMULARZ ZAMOWIENIA — oznacza niezbedne narzedzie udostepnione Klientowi do przestania Sprzedawcy
swojej Oferty na zawarcie Umowy na odlegtosé. Ustuga elektroniczna swiadczona przez Sprzedawce na rzecz
swoich Klientow.
HASLO — oznacza cigg znakéw (literowo-cyfrowych) wpisanych w polu ,Hasto” w trakcie Rejestraciji w Sklepie.
KARTA PRODUKTU - opis pojedynczego produktu umieszczony na jednej stronie Witryny.
KLIENT — podmiot korzystajgcy ze Sklepu albo dokonujgcy Zamoéwienia w ramach Sklepu za posrednictwem
drogi elektroniczne;.
KLIENT ZALOGOWANY - Konsument lub Przedsigbiorca zalogowany w Sklepie majgcy mozliwosé sktadania
zamowieh Towarow.
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KLIENT NIEZALOGOWANY — Konsument lub Przedsiebiorca niezarejestrowany w Sklepie, ktéry korzysta ze
Sklepu z mozliwo$cig zamawiania Towaru bez zalogowania do Konta.

KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1145 ze zm.)

KONSUMENT - podmiot, ktéorym jest osoba fizyczna dokonujgca z przedsigebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu
Cywilnego.

KONTO - ustuga elektroniczna $wiadczona przez Sprzedawce na rzecz swoich Klientéw.

KONTO AKTYWNE - posiadanie przez Klienta prawa logowania do Sklepu i dokonywania zakupéw, przy
jednoczesnym udziale w organizowanych przez Sprzedawce projektach.

KOSZTY DOSTAWY — kwota wyrazona w polskich ziotych, ktéra bedzie doliczona do wartosci zamawianego
Towaru.

KONTO FIRMOWE - oznacza osobny, indywidualny panel w systemie teleinformatycznym Sklepu, zawierajacy
dane Klienta (przedstawiciela i firmy) podane w trakcie rejestracji (zaktadania Konta), oznaczonego indywidualng
nazwg tzw. loginem oraz hastem, historie sktadanych przez niego Zaméwien, panel do zmiany Hasfa, adres
dostawy, dane o zgromadzonych Rabatach i Prowizjach i innych danych.

KONTO KLIENTA- (dalej ,KONTO”) oznacza osobny, indywidualny panel w systemie teleinformatycznym
Sklepu, zawierajgcy dane Klienta podane w trakcie rejestracji (zakladania Konta), oznaczonego indywidualng
nazwg tzw. loginem oraz hastem, historie sktadanych przez niego zaméwien, panel do zmiany Hasta, adres
dostawy, dane o zgromadzonych Rabatach i Prowizjach i innych danych.

KONTO PRYWATNE - oznacza konto zatozone w Sklepie na Konsumenta.

KOSZTY ZWROTU - koszty, ktére bedzie musiat ponies¢ Klient bedgcy Konsumentem, zwigzane z odestaniem
Towardéw, w razie ztozenia przez niego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

KOSZYK - element oprogramowania Sklepu. Klient wybierajgc dany Towar poprzez nacisniecie odpowiedniego
przycisku tworzy wirtualng liste zamowienia. W kazdej chwili mozna sprawdzac zawarto$¢ Koszyka (nazwa i ilosé
produktéw, cena jednostkowa i zbiorcza, przyznany rabat, przypisane punkty rabatowe, uzyskana premia do
struktury, koszty wysyiki, kwota do zaptaty) dodawaé i odejmowaé Towary, rezygnowa¢ na kazdym etapie
tworzenia zamowienia.

KURIER — pracownik Dostawcy, osoba odbierajgca i dostarczajgca zakupiony Towar.

LINK POLECAJACY - indywidualny adres elektroniczny przypisany do danego Konta, a dajgcy mozliwos¢ jego
wiladcicielowi do pozyskiwania nowych Klientéw, do uczestnictwa w projektach organizowanych przez
Sprzedawce.

LOGOWANIE - oznacza proces uwierzytelniania i autoryzacji urzgdzenia koncowego uzytkownika, polegajacy na
podaniu ID uzytkownika i hasta uwierzytelniajgcego w celu uzyskania dostepu, do korzystania ze Sklepu w
wyniku $cisle zdefiniowanych uprawnien.

NAZWA UZYTKOWNIKA (dalej ,ID”) — unikatowy cigg cyfr przydzielony przez program

internetowy Sklepu, kazdemu kolejnemu Klientowi. Numer ID Klient wprowadza za kazdym razem podczas
logowania w polu oznaczonym ,Uzytkownik”.

OFERTA — wykaz produktow Sprzedawcy w formie ogtoszenia, prezentowany w Witrynie o charakterze
informacyjnym. Nie ma zastosowania jako Oferta handlowa w rozumieniu art.66 oraz 543 Kodeksu Cywilnego,
oraz nie jest adekwatna do biezacych standw magazynowych i cenowych. Stanowi wylgcznie zaproszenie do
negocjacji zawarcia Umowy sprzedazy wedtug art. 71 Kodeksu cywilnego. Nasza oferta ma jedynie charakter
informacyijny ale nie wigzgcy.

PACZKA/PRZESYLKA — zamowiony i optacony Towar przez Klienta a przez Sprzedawce zapakowany i
przygotowany do przekazania go Kurierowi.

PACZKOMAT - system automatycznych skrytek pocztowych (lub terminali pocztowych) stuzacy do nadawania i
odbierania przesytek.

POLITYKA PRYWATNOSCI — zbiér zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych dotyczagcych Klientow i
Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem przez nich z Witryny.

PRAWO KONSUMENCKIE - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku. Postanowienia
niniejszego regulaminu mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia ustawy sg niewazne, a w ich miejsce
stosuje sie przepisy ustawy.

PROGRAM PARTNERSKI NAJMAR MLM (dalej "Program Najmar MLM”) — program afiliacyjny, projekt
organizowany przez Sprzedawce na czas nieokreslony a udostepniony jako narzedzie internetowego marketingu.
Jest to skrypt sprzezony z bazg zamowien sklepu najmar.pl. Kazdy Uczestnik po zalogowaniu ma mozliwosc,
drogg elektroniczng, ztozenia swojej oferty na zawarcie umowy zakupu towaréw prezentowanych przez
Sprzedawce. Dla kazdego produktu ustalany jest upust cenowy przyznawany uczestnikowi, zaleznie od
zajmowanej pozycji w planie marketingowym. Uczestnik ma prawo polecania naszego programu innym osobom
uzyskujgc dodatkowe korzysci.

PROJEKT — ustuga organizowana i $wiadczona na rzecz Klientdéw z aktywnym Kontem.

PROWIZJA - forma wynagradzania uczestnikow z tytutu dokonanej czynno$ci prawnej, ktérej wartosé jest
uzalezniona od zajmowanej pozycji w planie marketingowym. Jest wynagrodzeniem (dodatkowym upustem)
liczonym od wartosci netto zakupionego Towaru przez poleconego, ktory nie byt zwrécony Sprzedawcy.
PRZEDSIEBIORCA — podmiot, ktérym jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna bez
osobowosci prawnej, jednak wg ustawy posiadajgcg zdolno$¢ prawng, prowadzgacg we wlasnym imieniu,
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

RABAT ZAKUPOWY- (dalej ,RABAT") przyznana Uczestnikowi obnizka ceny Towaru o okreslong wartos¢
procentowg podczas sktadania oferty zamawiania Towaru. Rabat wyliczany jest od wydzielonej kwoty ceny
Towaru.
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RACHUNEK - konto bankowe Sprzedawcy utrzymywane i udostepnione dla Klienta zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa bankowego.

REJESTRACJA - jednorazowa procedura zaktadania indywidualnego Konta zgodnie z Regulaminem Sklepu z
wykorzystaniem formularza rejestracyjnego udostepnionego w Witrynie. Klient do utworzenia nowego konta
zobowigzany jest posiadac¢ aktywne konto poczty elektronicznej.

REKLAMACJA albo ODSTAPIENIE OD UMOWY - wymogi i uprawnienia stron Umowy zwigzane z jej zawarciem
poza lokalem przedsiebiorstwa, majgce zastosowanie w przypadku umow, w ktérych kwota do zaptaty
przekraczata 50 zt zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

RODO - rozumie sie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie
danych).

SKLEP NAJMAR.PL (dalej ,SKLEP”) — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce i udostepniony w
Witrynie do zapoznania sie z zamieszczonymi w nim tre$ciami, w tym opisami Produktéw oraz do sktadania
zamoéwien za jego posrednictwem. W ramach jednej Witryny rozrézniamy Sklepy z Logowaniem i bez Logowania.
STRUKTURA - osoba lub grupa oséb w Programie Najmar MLM przydzielona do konkretnego Uczestnika
(Biznesmena, Menedzera, Dyrektora) jako opiekuna grupy.

TOWAR KONSUMPCYJINY/PRODUKT (dalej "TOWAR lub PRODUKT”) - prezentowane w Sklepie ustugi, a
takze rzeczy ruchome (wyroby) podlegajgce Sprzedazy, w opisie ktorych podane sg ich cechy, ceny, parametry
techniczne i uzytkowe.

TRWALY NOSNIK — materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informaciji w przysztosci przez
czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

UCZESTNIK MLM — kazda osoba posiadajgca konto aktywne i przypisana do struktury.

UMOWA ZAWARTA NA ODLEGLOSC (dalej "UMOWA”) — oznacza umowe zawartg przez Sprzedawce z
Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy witgcznie. Umowe zawiera sie na zasadach okreslonych w Regulaminie.
UStUGI ELEKTRONICZNE (dalej ,UStUGI”) — oznacza ustugi Sprzedawcy swiadczone poprzez Internet w
formie elektronicznej na rzecz swoich uzytkownikow.

UZYTKOWNIK — podmiot, korzystajgcy z Ustug Sprzedawcy, bez sktadania Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy.
WITRYNA INTERNETOWA NAJMAR.PL - (dalej ,WITRYNA”) zbiér powigzanych tematycznie i umieszczonych
na jednym serwerze stron internetowych, pod adresem www.najmar.pl.

ZAr ACZNIK — dokument dotgczony do innego dokumentu i bedacy jego uzupetnieniem.

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta przestane Sprzedawcy poprzez Sklep i zmierzajgce do zawarcia z nim
Umowy sprzedazy Produktu zgodnie z ustalonymi warunkami dostawy i ptatnosci.

ZAMOWIENIE tACZONE - przekazanie Sprzedawcy do realizacji dwa lub wiecej Zaméwien celem
zrealizowania ich jako jedno Zamowienie.

ZAPLATA ZA ZAMOWIENIE (dalej ,ZAPLATA”) - okreslona kwota wyrazona w ziotych polskich, ktérg uiszcza
Klient na rachunek bankowy Sprzedawcy, po otrzymaniu od niego potwierdzenia przyjecia ztozonego
Zamowienia.

ZASOBY WITRYNY (dalej ,ZASOBY”) - opisy, fotografie, komentarze, formularze, tabele, druki i wszystko co
tworzy zawarto$¢ Witryny.

7/124H — siedem dni w tygodniu dwadziescia cztery godziny na dobe.

Artykut 3. Obowigzki informacyjne — skrét

1. Sposéb porozumiewania sie:

1.
2.
3.
4.
5.

rpwN

1.
2.

telefonicznie (48) 507 123124
mailowo sklep@najmar.pl
formularz kontaktowy www.najmar.pl/kontakt.html , www.najmar.pl/mim/page/kontakt.html

reklamacje sklep@najmar.pl
pocztg tradycyjng na adres firmowy

Podane ceny Produktéw sg z podatkiem VAT, nie zawierajg kosztow Dostawy.
Koszty potgczen telefonicznych reguluje cennik dostawcy ustugi telefonicznej Klienta.
Ptatno$¢ za Zamowienie:

przelewem elektronicznym;
przelewem pocztowym;

5. Termin Zaptaty za Towar do 7 dni kalendarzowych liczac od nastepnego dnia po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia
zamowienia na e-maila podanego w zamowieniu.

6. Realizacja Zamoéwienia (przekazanie przesytki Dostawcy) do 3 dni roboczych.

7. Doreczenie przesyiki przez Dostawce najczesciej do 3 dni roboczych albo odbiér osobisty w godzinach pracy od 9:00
do 17:00.

8. Sposébb i termin rozpatrywania reklamacji w art. 15 Regulaminu.

9. Sposob i termin wykonania prawa odstgpienia od Umowy w art. 7 Regulaminu. Wzér formularza odstgpienia od
Umowy w zatgcznikach Regulaminu.

10. Koszty zwrotu Towaru ponoszone przez Konsumenta w art. 15 Regulaminu.
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11.
12.
13.
14,

15.

16.
17.

18.

Utrata prawa do odstgpienia od Umowy art. 15 Regulaminu.

Sprzedajgcy dostarcza Towary bez wad.

Ustugi gwarancyjne posprzedazne zapewnia producent/importer poprzez zaklady serwisowe wymienione w ksigzce

gwarancyjnej Produktu dostarczonej z zaméwieniem.

Czas trwania uméw swiadczonych przez sprzedawce ustug jest nieokreslony z zastrzezeniem, wypowiedzenia ich

przez ktérgkolwiek strone w trybie natychmiastowym.

Wypowiedzenie Umowy jest mozliwe:

1. mailowo na adres sklep@najmar.pl

2. pocztg tradycyjng na adres Sprzedawcy. Date stempla pocztowego uznaje sie jako dzien wypowiedzenia
zawartej Umowy.

Klient osobiscie lub przez osobe wyznaczong, zobowigzuje sie do odebrania przesytki od Kuriera.

Sprzedawca zobowigzuje sie przechowywac tresci cyfrowe zgodnie ze standardami ochrony danych osobowych:

dostep posiadajg tylko osoby upowaznione, ochrona hastami dostepu, stosowanie Certyfikatu SSL do przesytania

danych.

Sprzedawca nie stosuje pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen.

Artykut 4. Informacje dotyczace Sprzedawcy

1.

10.

11.

12.

13.

Sprzedawca jest podmiotem gospodarczym prowadzgcym jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg zgodnie z Dz.U.
2004 Nr 173 poz. 1807 art. 2 ustawy o0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Swojg siedzibe firmy posiada na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. Kapitat firmy jest w petni polskim, bez udziatu podmiotéw zagranicznych.

Podmiot petnigcy funkcje Administratora nie jest strong Umowy zawieranej pomiedzy Sprzedawca a Klientem i nie

ponosi odpowiedzialnosci za jej tres¢ i wykonanie.

Sprzedawca, prowadzgc sprzedaz wysylkowg poprzez sklep internetowy najmar.pl daje kazdemu mozliwosc

zapoznania sie z jego propozycjg w e-sklepie. Dostep do Sklepu jest w trybie ciggtym 7/24H z uwzglednieniem

powstatych przerw.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zaprzestania $wiadczenia Ustug w trybie natychmiastowym. Nie bedzie

mozliwosci dokonywania nowych rejestracji do Sklepu. Informacja o tym bedzie podana w Witrynie na stronie

Logowania do Sklepu. Klient zgadza sie z tym i nie bedzie wobec Sprzedawcy wnosit o jakiegokolwiek

odszkodowania z tytutu zaprzestania swiadczenia Ustug.

Sprzedawca swoje Towary prezentuje w Witrynie.

Kontakt Klient-Sprzedawca mozliwy jest poprzez:

1. Komunikacja telefoniczna na numer telefonu +48 507 123 124. Koszty potgczenia ponosi osoba dzwonigca do
Sprzedawcy wg stawki wtasnego operatora telefonii stacjonarnej lub komérkowej. Godziny otwarcia firmy od
poniedziatku do pigtku w gadzinach od 9:00 do17:00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Komunikacja drogg elektroniczna tj. przesytanie informacji na adres poczty elektronicznej sklep@najmar.pl.

3. Przesytajgc wiadomosé, korzystajgc z formularza kontaktowego na stronie www.najmar.pl/kontakt.html albo
www.najmar.pl/mim/page/kontakt.html

Kontakt Sprzedawca-Klient mozliwy jest poprzez:

1. Komunikacja telefoniczna na numer telefonu widniejacy na Koncie klienta albo w formularzu ztozonego
zmowienia.

2. Przesytajgc wiadomos¢ e-mailowg na adres poczty elektronicznej widniejacy na Koncie klienta albo w formularzu
ztozonego zmowienia.

3. Przesytanie wiadomosci e-mail jest mozliwe 7/24H, z wyjatkiem art. 4 pkt 3 Regulaminu.

Sprzedawca na kazde zgtoszenie (zdarzenie) odpowie Klientowi w ciggu kolejnych 30 dni, liczac od dnia otrzymania

zgtoszenia (zaistniatego zdarzenia). Brak odpowiedzi na zgtoszenie oznacza jego akceptacje. Z przyczyn

niezaleznych od Sprzedawcy, wymagajgcych wiekszego naktadu pracy, termin odestania odpowiedzi przesunie sie o

kolejnych 30 dni o czym Klient bedzie powiadomiony na e-mail zgodnie z DOK.

Sprzedawca posiada prawo do wszystkich tresci zawartych w Witrynie. TreSciami sg formularze, zdjecia poglagdowe

towardw i ich opisy, oraz wszystkie pozostate tresci. Wiasnoscig Sprzedawcy jest takze nazwa domeny internetowej

najmar.pl, nazwa Sklepu internetowego, Korzystanie z wymienionych tresci mozliwe jest wytgcznie po uzyskaniu
pisemnej zgody od Sprzedawcy. Kazde wykorzystanie jakiejkolwiek tresci (petnej lub czesciowej), bedzie traktowane
jako naruszenie prawa autorskiego.

Dobra niematerialne jak: nazwa wiasna ,Najmar”, nazwa domeny ,najmar.pl” oraz bedacy przy nazwie logotyp jest

wlasnoscig Sprzedawcy, a kazde uzycie tych débr stanowi czyn prawnie niedozwolony zgodnie z Ustawg z dnia 4

lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Korzystanie z zasobéw Witryny niezgodnie z Regulaminem jest mozliwe wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody

Sprzedawcy pod rygorem niewazno$ci.

Za wykorzystywanie zawartosci Witryny, niezgodnie z Regulaminem, bez posiadania pisemnej zgody Sprzedawcy,

oznacza akceptacje wniesienia opfaty na rzecz Sprzedawcy w wysokosci 50 000 PLN (piec¢dziesiat tysiecy PLN) za

kazdy rozpoczety rok wykorzystania.

Zakazane jest podczas korzystania z Witryny dostarczanie lub umieszczanie tresci o charakterze bezprawnym, w

szczegoblnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie. Po otrzymaniu

urzedowego powiadomienia lub wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze przechowywanych danych, a

dostarczonych przez Klienta, Sprzedawca ma prawo uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Za powstatg szkode,

Sprzedawca wzgledem Klienta, nie ponosi odpowiedzialnosci w nastepstwie ograniczenia dostepu do danych o tresci

bezprawnej. O uniemozliwieniu dostepu do tych danych Klient bedzie powiadomiony przez Sprzedawce.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Klient zobowigzuje sie do dbania o dobre imie Sprzedawcy oraz, ze nie bedzie zamieszczat w Witrynie sklepu tresci
obrazliwych Sprzedawce i innych Klientow.

Sprzedawca ma prawo dochodzenia swoich praw na drodze postepowania sgdowego. Opisywanie, komentowanie i
zamieszczanie w Internecie, prasie i innych ogdlnodostepnych zrédtach informaciji tresci nieprawdziwych,
dotyczacych dziatalnosci Sprzedawcy jaki i Towardw przez niego promowanych, jest dziataniem na szkode dobrego
imienia Sprzedawcy. Czynem zabronionym jest takze kazda dziatalnos$c¢, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy.
Czyny, prawnie zabronione, bedg zgtaszane do wtasciwych organéw Scigania. Kto wyrzgdza Sprzedawcy szkode,
jako zadoscuczynienie wyptaci jemu kwote 100 000 PLN (sto tysiecy PLN).

Nierzetelne czy sprzeczne z obowigzujgcym prawem wykonywanie swoich obowigzkéw przez Sprzedawce, a
stwierdzone prawomocnym wyrokiem Sadu, daje prawo Klientom do zamieszczania tych informacji w miejscach
dostepnych dla oséb trzecich.

Sprzedawca bedzie stosowat zasade pierwszenstwa prawa konsumenckiego przed zapisami Regulaminu Sklepu.
Oznacza to, iz jezeli zasady Regulaminu Sklepu sg w sprzecznosci z zasadami o ochronie konsumentow, to
Sprzedawca w obrocie konsumenckim bedzie stosowat wytgcznie prawo konsumenta wynikajgcego z Dz. U. 2014
poz. 827, USTAWA z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Sprzedawca zgodnie z Ustawg o Prawach Konsumenta nie moze go pozbawic¢ tych praw, ani tez Konsument nie
moze zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie. Postanowienia umowy zawartej na odlegtos¢ mniej korzystne dla
Konsumenta, niz postanowienia Ustawy, Sprzedawca uzna za niewazne.

Artykut 5. Ustugi swiadczone drogg elektroniczna

1.

arw

10.

11.

12.

13.

Korzystanie z ustug elektronicznych swiadczonych przez Sprzedawce nakfadajg na Klienta obowigzek przestrzegania

polskiego prawa i Regulaminu, umieszczania wylgcznie tresci nienaruszajgcych dobra osobiste oso6b trzecich,

przestrzegania zachowania dobrych obyczajow oraz nie umieszczania tresci niezwigzanych z przeznaczeniem

Witryny.

Czynem zabronionym sg dziatania wychodzace poza ramy regulaminowe Witryny, w tym Sklepu, oraz te, ktére nie sg

w Regulaminie wyszczegdlnione, a ktdére co do obowigzujgcego prawa polskiego sg czynami niedozwolonymi.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmian lub usuwania tresci zamieszczanych w Witrynie przez Uzytkownikow.

Administrator nie ma obowigzku kontrolowania na biezgco tresci Witryny.

Klient zgadza sie na bezptatne wykorzystywanie zamieszczanych przez niego tresci w Witrynie.

Tresciami sg opisy, zdjecia, kopie i inne.

Sprzedawca w ramach swojej dziatalnosci internetowej Swiadczy drogg elektroniczng nieodpfatne ustugi na rzecz

swoich Klientow.

Ustugi elektroniczne, to wszystkie te znajdujgce sie w Witrynie, z ktorych Uzytkownik moze korzysta¢ bez

konieczno$ci logowania i po zalogowaniu:

1. formularz rejestracyjny, to $wiadczona ustuga o charakterze jednorazowym. Po kliknieciu w przycisk ,Zatwierdz”
ustuga ta ulega zakonczeniu. Przerwanie wypetniania formularza w dowolnym miejscu oznacza anulowanie
procesu rejestraciji;

2. link polecajacy;

3. formularz zaméwienia, to narzedzie udostepnione Uzytkownikowi dla sktadania zamoéwierr Towaréw (przestania
Sprzedawcy oferty na zawarcie umowy na odlegtos¢) bez logowania;

4. formularz kontaktowy;

5. przegladanie Witryny;

6. zamieszczanie komentarzy i opinii;

7. zamieszczanie artykutdw w zaktadce ,Blog”;

8. zamieszczanie porad niemedycznych na stronie Porady;

9. konto, jest ustugg Sswiadczong Klientowi na czas nieokreslony. Klient ma prawo rezygnacji z tej ustugi poprzez

pisemne przekazanie swojej woli Administratorowi sklepu drogg e-mailowg lub pocztg tradycyjng na adres

Sprzedawcy. Wiadomos$c¢ e-mailowg wysyta wytgcznie z adresu zgodnie z DOK;
10. sprawdzanie historii dokonanych zakupéw;
11. Newsletter;
12. korzystanie z otrzymanych i dostepnych informacji w ramach uczestnictwa w organizowanych projektach;
Zamkniecie Konta jest réwnoznaczne z utratg wszystkich przystugujgcych Klientowi praw wynikajgcych z
uczestniczenia w organizowanych przez Sprzedawce projektach, a zwigzanych z posiadaniem Konta aktywnego.
Klient ma prawo zawnioskowa¢ do Sprzedawcy o zamkniecie jego Konta przesytajgc mu zgodnie ze stanem
faktycznym wypetniony wniosek na zamkniecie Konta. Moze to uczyni¢ drogg mailowg na adres sklep@najmar.pl z
adresu e-mail z DOK albo tradycyjng Pocztg na adres Sprzedawcy art. 2 pkt 1. Formularz zamkniecia Konta jest w
zatgcznikach do Regulaminu.
Sprzedawca w kolejnych 30 dniach kalendarzowych (przy czym pierwszym dniem jest pierwszy dzien roboczy po
otrzymaniu formalnego wniosku) rozpatruje wniosek Klienta.
Jezeli nie ma zastrzezen prawnych do zamkniecia Konta (np. nieuregulowane ptatnosci), Administrator przesyta na
podany adres mailowy aktywnego Konta Klienta potwierdzenie zamkniecia Konta i trwale usuwa je z bazy danych.
Administrator moze nie wyrazi¢ zgody na zamknigcie Konta w przypadku dochodzenia swoich roszczen, zgdan
uprawnionych urzedoéw, rozwiazywania sporéw, wsparcia w zakresie postepowan sgdowych lub podjecia innych
krokéw dozwolonych przez prawo. Rozpatrywanie zgtoszen moze ulec wydtuzeniu na okres czasu niezalezny od
Administratora, jednakze nie diuzszy niz ukonczenie wszelkich sporow.
Uzytkownik bez aktywnego Konta moze kolejny raz wypetni¢ Formularz rejestracyjny, a Administrator moze
otrzymany formularz zatwierdzi¢ albo odrzuci¢. Zgtoszenie bedzie weryfikowane, a wnioskodawca w okresie do 30
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dni otrzyma odpowiedz na podany w formularzu adres e-mailowy. Brak odpowiedzi oznacza akceptacje zatozenia
Konta.

14. Z powodow formalnych czy niezaleznych od Sprzedawcy, termin 30-dniowy moze ulec wydtuzeniu, o czym
Uzytkownik bedzie poinformowany przed uptywem terminu na podany adres e-mailowy.

15. Wszystkie e-ustugi swiadczone sg 7/24H.

16. Dostep do e-ustug moze by¢ ograniczony lub niemozliwy, a spowodowany czynnikami niezaleznymi od Sprzedawcy
(np. kleska zywiotowa, aktualizacja kwestii prawnych, nieplanowane prace serwisowe) albo spowodowane
koniecznoscig dokonania zmian w tresciach Witryny. O kazdej planowanej przerwie w dostepie do Ustug
Administrator umiesci informacje na stronie gtéwnej www.najmar.pl na 7 (siedem) dni przed ograniczeniem.
Wyjatkiem sg przerwy powstate nagle z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.

17. Dla zachowania stabilnosci funkcjonowania Witryny, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
ograniczenh dostepu do jej stron w okreslonych dniach i godzinach.

Artykut 6. Obszar prowadzenia dziatalnosci sprzedazy

1. Sprzedawca prowadzi sprzedaz na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Klient mieszkajgcy za granicg Polski moze korzystaé z ustug Sprzedawcy w tym zamawiac
Towar 7/24H.

3. Dostawa Towaru poza granice Polski, w tym okreslenie ceny, powinna by¢ wcze$niej uzgadniana ze Sprzedawca.
Artykut 7. Zawarcie i rozwigzanie umowy

1. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem oraz obowigzujgcym Regulaminem.

2. Skiadajgc zamoéwienie Klient przedstawia Sprzedawcy swojg oferte zawarcia Umowy sprzedazy Towarow bedgcych
przedmiotem Zamowienia.

3. Zawarcie Umowy sprzedazy Klienta ze Sprzedawcg nastepuje w chwili przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce i
przestania potwierdzenia przyjecia Zamowienia na adres mailowy Klienta podany w formularzu zamowienia.
Wyjatkiem sg zdarzenia opisane w art. 5 pkt 17 Regulaminu.

4. Potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy bedzie przestane Klientowi po otrzymaniu Zamowienia w ciggu kolejnych
3 (trzech) dni roboczych.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo odrzucenia otrzymanego zamowienia, ztozonej oferty na zawarcie Umowy
sprzedazy. O nie przyjeciu oferty Klient bedzie powiadomiony drogg mailowa.

6. Zawarcie umowy na swiadczenie ustugi elektronicznej, na utrzymanie i obstuge Konta opisane zostato w art. 5
Regulaminu.

7. Ziozenie Sprzedawcy oferty na zawarcie umowy sprzedazy drogg elektroniczng, poprzez przestanie wypetnionego
formularza Zamowienia, w tym jego optacenie przed otrzymaniem akceptacji Zaméwienia, nie jest rownoznaczne z
akceptacjg, a nastepnie z realizacjg tego Zamowienia przez Sprzedawce. Ewentualnego zwrotu otrzymanej wptaty
Sprzedawca dokona przelewem zwrotnym w dniu jej otrzymania, a nie pozniej niz 3 (trzech) dni roboczych.

8. Zawarcie Umowy sprzedazy nie jest mozliwa, jezeli np.:

1. Sprzedawca w swoim magazynie nie posiada Produkty (np. ilos¢, cena) jakie sg wyszczegdlnione w tresci

otrzymanego Zamowienia;

Klient nieprawidtowo i niezgodnie ze stanem faktycznym wypeit formularz Zaméwienia;

Klient dokonuje wiecej razy zaméwien w trakcie trwania akcji promocyjnej, anizeli jest to dozwolone;

wystepujg prawne przeciwnosci (np. wobec Klienta toczy sie postepowanie wyjasniajgce);

wystepujg nieuregulowane ptatnosci Klienta wobec Sprzedawcy;

Klient dokonuje zamdwien z wielu Kont zatozonych niezgodnie z Regulaminem;

9. Za kazdym razem zawarcie Umowy oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

10. Regulamin Sklepu na stronie https://najmar.pl/requlamin.html udostepniony jest Klientowi nieodptatnie. Klient
postanowienia Regulaminu ma mozliwo$é wydrukowania i utrwalenia na dysku twardym swojego urzadzenia albo na
nosniku zewnetrznym.

11. Na podstawie art. 28 Ustawy o prawach konsumenta kazdy Konsument ma prawo odstgpienia od Umowy bez
podawania przyczyny z wyjgtkiem poniesienia kosztoéw z art. 33 i art. 34 Prawa konsumenckiego.

12. W mys$l art. 38 Prawo konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosc¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

1. Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy;

2. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahanh na rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje
kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3. w ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacii
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci
do uzycia;

5. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

ogakrwn
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13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

6. w ktoérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7. w ktoérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zgdat,
lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

8. w ktdérej przedmiotem $Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

9. o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

10. zawartej w drodze aukcji publicznej;

11. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

12. o dostarczanie tresci cyfrowych, kitdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Klient bedgcy Konsumentem w terminie 14 dni od zawarcia Umowy ze Sprzedawcg moze od niej odstgpi¢ bez

podawania przyczyny art. 27 Ustawy o prawach konsumenta.

Aby to zrobi¢, poinformuj nas telefonicznie o swojej decyzji, a nastepnie przeslij odwiadczenie drogg elektroniczng

wylacznie z adresu e-mail podanego w ustawieniach twojego Konta na adres e-mail: sklep@najmar.pl. (wzor

odwiadczenia odstgpienia od umowy jest w zatgcznikach do regulaminu. O$wiadczenie mozna réwniez dotgczy¢ do
zwracanego Towaru.

Formularz nalezy wypetni¢ pismem polskim i czytelnym.

Pierwszym dniem na odstgpienie od Umowy sprzedazy, jest dzien objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta

(np. dostarczenie Klientowi Paczki przez Kuriera, odbiér paczki w Paczkomacie, odbiér Towaru w siedzibie firmy).

Konsument od chwili powiadomienia Sprzedawcy o odstgpieniu od Umowy ma obowigzek zwrotu Towaru

niezwtocznie i nie pdzniej, anizeli w ciggu kolejnych 14 dni dotgczajac:

1. oswiadczenie odstgpienia od umowy;

2. dowdd zakupu lub jego kopie (ewentualnie udowodni¢ kupno Towaru u Sprzedawcy);

3. zakupiony Towar w stanie niepogorszonym, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach koniecznego zarzadu
np. sprawdzenie ksztattu i koloru butelki bez jej otwierania.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposoéb

wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Produkty np. spozywcze,

oryginalnie zamkniete, nie mogg by¢é w zaden sposoéb otwierane aby mogty by¢é zwracane w ramach odstgpienia od
umowy.

Sprzedawcy przystuguje odszkodowanie za zniszczong rzecz o0 czym Konsument bedzie poinformowany

niezwtocznie telefonicznie lub mailowo zgodnie z DOK.

Konsument na wtasny koszt zwracany Towar przesyta na adres Sprzedawcy.

Towar nalezy zapakowa¢ w oryginalne opakowanie. Powinien by¢ tak zapakowany aby zabezpieczy¢ go przed

uszkodzeniami w trakcie transportu. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate wtedy uszkodzenia.

Paczka odestana na koszt Sprzedawcy nie bedzie od Dostawcy odbierana.

Klientowi bedgcemu konsumentem a odbierajgcemu zamawiany towar w siedzibie firmy nie przystuguje prawo

odstgpienia od umowy.

Artykut 8. Informacje dotyczace Sklepu

whh e

10.

Sklep prowadzony jest przez Sprzedawce.

Sktadanie zamowien dopuszczalne jest dla oséb po ukonczeniu 15 roku zycia.

Oferta Sklepu zloZzona w postaci elektronicznej nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu Art.66 par.1 oraz 543
Kodeksu Cywilnego, oraz nie jest adekwatna do biezgcych standw magazynowych i cenowych. Nasza Oferta ma
jedynie charakter informacyjny.

Naszg Oferte nalezy uzna¢ jako zaproszenie, przedstawione Klientowi, do skladania swoich ofert zawarcia Umowy
sprzedazy na odlegto$¢ poprzez przestanie do Sprzedawcy wypetnionego formularza zamdéwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nie przyjecia Zamoéwienia, 0 czym powiadomi Klienta wyjasniajgc powod
swojej decyzji.

Klient ma prawo do indywidualnych negocjacji ze Sprzedajgcym, dotyczgcych zapisow Umowy sprzedazy, przed
ztozeniem os$wiadczenia zawarcia umowy na odlegtosé. Negocjacje powinny byé prowadzone wytgcznie w formie
pisemnej i przekazywane na adres Sprzedawcy. Odrzucenie negocjacji indywidualnej oznacza stosowanie
postanowien niniejszego Regulaminu i stosownych aktéw prawnych.

Regulamin jest niezbywalng czescig Sklepu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w kazdej chwili i bez ostrzezenia. Informacje zawarte w
niniejszym dokumencie nie sg zobowigzujace i mogg by¢ zmienione w kazdym momencie.

© Wszystkie prawa zastrzezone we wszystkich krajach swiata przez Najmar Najdek Marek NIP: 8821331110.

W czasie obowigzywania nowego regulaminu, Klient chcac sie Zalogowa¢ do Sklepu potwierdza przeczytanie i
zrozumienie tresci nowego regulaminu. Brak akceptacji nowego Regulaminu uniemozliwia zalogowanie do systemu
oraz dokonania Zaméwienia po zalogowaniu.

Klient chcacy ztozy¢é Zamowienie bez Logowania zawsze potwierdza zapoznanie sie z trescig Regulaminu i Polityki
Prywatnosci w czasie wypetniania formularza zamdwienia.
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11.

12.

13.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Klienta zawsze obowigzuje Regulamin aktualny w dniu zlozenia zamowienia. Spory dotyczace Zamowienia

rozstrzyga sie wg Regulaminu obowigzujgcego w dniu ztozenia Zamdwienia.

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca stwarza Klientowi mozliwosé zawarcia Umowy na zakupienie i Dostawe

Towaru udostepnionego w Sklepie.

Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest po spetnieniu kilku podstawowych rzeczy. Wystarczajgce sa:

1. dostep do Internetu,

2. standardowy system operacyjny,

3. standardowa przegladarka internetowa,

4. posiadanie aktywnego adresu e-mail,

5. posiadanie aktywnego numeru telefonu.
Kazdy Klient przegladajgcy Witryne sklepu powinien zaakceptowaé mechanizm plikéw “cookies” stosowany przez
Sprzedawce. W konsekwencji na dysku twardym urzgdzenia koncowego Klienta zapisywane sg mate fragmenty
tekstu, ktore utatwiajg korzystanie z Witryny. Brak akceptacji moze spowodowaé utrudnienia w przeglgdaniu stron
Witryny. Ten mechanizm nie wptywa na urzadzenie kohcowe Klienta. Klient ma mozliwos¢ wytgczenia opcji
zapisywania plikow cookies w swojej przegladarce.
Sprzedawca ma prawo zablokowania lub usuniecia konta Klienta, ktéry wykorzystuje Witryne do celdéw innych niz
stanowi Regulamin.
Sprzedawca od Klienta nie pobiera optat za wzajemng komunikacje na odlegto$¢ (np. internet, telefon).
Klient jest swiadomy publicznego charakteru sieci Internet. Korzystajgc ze Sklepu sam powinien zadbaé¢ o swoje
bezpieczenstwo w tej przestrzeni. Powinien pewnie zabezpiecza¢ swoje dane korzystajgc na przyktad z programow
antywirusowych i innych.
Sprzedawca w zaden sposéb nie zwraca sie do Klienta o podanie swojego hasta dostepu do utworzonego
konta.
Klient z aktywnym Kontem, na zasadach okreslonych w regulaminie organizowanych projektéw, automatycznie
staje sie ich Uczestnikiem. Do tych projektéw zaliczamy np. Program Partnerski Najmar MLM, Link polecajgcy,
konkursy, akcje rabatowe, promocyjne, wyprzedazowe.
O kazdym projekcie Sprzedawca na biezgco bedzie informowat w art. 21 Regulaminu.

Artykut 9. Informacje o produktach

1.

2.
3.

10.

11.
12.

Sprzedawca zapewnia, ze Towar jest nowy, wolny od wad fizycznych i prawnych, z wytgczeniem wad ukrytych, o
ktérych Sprzedawca nie posiada wiedzy.
Wszystkie ceny Produktéw podane w Sklepie sg cenami brutto (z VAT), bez kosztéw Dostawy.
Podane ceny Produktéw nie sg cenami sztywnymi w odniesieniu do art. 537 Kodeksu cywilnego, a jedynie sg
wstepng orientacyjna propozycjg cenowa w odniesieniu do art. 536 § 1 Kodeksu cywilnego. Sprzedawca uzaleznia
wysokos$¢ podawanych cen od:

1. cen kolejnych dostaw;

2. zmian kursu walut;

3. organizowanych promocji i innych projektéw czy zdarzen.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian cen Produktéw w dowolnym czasie.
Kazdy Towar umieszczony w Sklepie cechuje sie unikatowymi wiasciwosciami. Klient powinien kazdorazowo
doktadnie zapozna¢ sie z ich opisem. W razie wynikltych watpliwosci mozliwe jest dopetnienie informacji poprzez
telefon, mail, w siedzibie firmy (patrz art. 4 pkt 6 Regulaminu).
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiane opakowania i szate graficzng nowo otrzymanego Towaru.
Umieszczone zdjecia produktu w Sklepie mogg sie rézni¢ wyglagdem od tych swiezo dostarczonych Sprzedawcy.
Zdjecia produktéw s3g ilustracjami poglgdowymi i mogg czasem nieznacznie réznic sie od rzeczywistego wygladu
przedmiotu. Z tego powodu Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.
Sprzedawca zapewnia, iz kazda zmiana opisu produktu, wyglgdu opakowania jak i grafiki umieszczonej na etykiecie,
moze dotyczyé stale tego samego produktu. Na te zmiany Sprzedawca nie ma wptywu, a wiec nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.
Sprzedawca dotozy wszelkich staran aby wszystkie tresci w Witrynie byly aktualne. Ze wzgledu na rotacyjnosc
Towaréw w magazynie, moze sie zdarzy¢, ze Produkt bedzie dostepny w chwili sktadania Zamdwienia, a nie bedzie
dostepny w chwili realizowania. Klient jest tego swiadomy i nie bedzie z tego tytutu wnosit jakiekolwiek roszczenia
wzgledem Sprzedawcy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania sprzedazy udostepnianych Towarow albo do jego catkowitego
wycofania w dowolnym momencie.
Klient kazdy zakupiony Produkt powinien uzywa¢ wg zalecen producenta.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewfasciwe i niezgodne z przeznaczeniem uzycie zakupionych
towarow.

Artykut 10. Rejestracja

1.
2.

Rejestracja jest Ustugg elektroniczng wytacznie dla oséb po ukoriczeniu 15 roku zycia.

Po rejestracji konta nalezy je aktywowa¢. Mozna tego dokona¢ robigc zakupy po zalogowaniu na zasadach
okreslonych w regulaminie Programu Partnerskiego Najmar MLM. Aktywne konto, dla uczestnika oznacza
korzystanie z wszystkich dostepnych ustug $wiadczonych przez Sprzedawce.

Kazdy Klient moze posiadaé wytgcznie jedno Konto.

Zaktadanie nowego Konta zawsze wigze sie z zatwierdzeniem go przez Sprzedawce.




10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Klient, bedgcy Konsumentem, zakfadajgc Konto Konsumenckie, zawsze podczas rejestracji podaje wlasne dane.
Klient zobowigzuje sie dokonywaé na biezgco zmian danych osobowych poprzez Administratora, wysyfajgc na adres
skrzynki e-mailowej sklep@najmar.pl wypetniony i podpisany formularz "Zmiana danych Klienta” (patrz "Zatgczniki”) z
aktualnego adresu mailowego w DOK.
Konto Konsumenckie
1. Aby utworzy¢ nowe Konto konsumenckie nalezy:
wypetni¢ zgodnie z prawdg Formularz rejestracyjny na stronie Sklepu podajgc dane osobowe Konsumenta;
potwierdzi¢ wybrany rodzaj aktywnosci;
potwierdzi¢ Oswiadczenie o ukonczeniu 15 roku zycia;
zaakceptowaé postanowienia Regulaminu i Polityki prywatnosci;
przestaé¢ wypetniony Formularz rejestracyjny naciskajgc przycisk Zatwierdzam;
otrzymaé od Sprzedawcy na podany adres elektronicznej skrzynki pocztowej link aktywacyjny i
zaakceptowanie go, poprzez klikniecie w jego tresc;
g. otrzymac¢ od Sprzedawcy na podany adres elektronicznej skrzynki pocztowej informacje o przypisanym
numerze ID/Login do wtasnego konta.
2. Konto konsumenckie moze zatozyé rowniez Przedsiebiorca albo osoba reprezentujgca spotke w rozumieniu art.
22 (1) Kodeksu Cywilnego.
3. Konto konsumenckie upowaznia do robienia zakupéw wytgcznie jako Konsument.

~ooo0oTp

Konto Firmowe
1. Klient bedacy Przedsigbiorcg zaktadajgc Konto Firmowe zawsze podczas rejestracji podaje dane dotyczgce
swojej firmy albo nim reprezentowane;.
Jezeli reprezentuje spétke podaje siebie jako przedstawiciela firmy i dane teleadresowe spotki.
2. Konto firmowe upowaznia do robienia zakupéw wytgcznie jako Przedsiebiorca.
3. Aby utworzy¢ nowe Konto firmowe nalezy:
wypetni¢ zgodnie z prawdg Formularz rejestracyjny na stronie Sklepu podajgc dane firmy;
potwierdzi¢ wybrany rodzaj aktywnosci;
potwierdzi¢ Oswiadczenie o ukonczeniu 15 roku zycia;
zaakceptowaé postanowienia Regulaminu i Polityki prywatnosci;
przesta¢ wypetniony Formularz rejestracyjny naciskajgc przycisk Zatwierdzam;
otrzymaé od Sprzedawcy na podany adres elektronicznej skrzynki pocztowej link aktywacyjny i
zaakceptowanie go, poprzez klikniecie w jego tresc;
g. otrzymac¢ od Sprzedawcy na podany adres elektronicznej skrzynki pocztowej informacje o przypisanym
numerze ID/Login do wtasnego konta.
Wypetniajgc Formularz rejestracyjny Klient zobowigzuje sie do wprowadzenia danych prawdziwych, zgodnych ze
stanem faktycznym.
Klient jest Swiadomy, Zze za podawanie tresci nieprawdziwych, moze utraci¢ prawo dostepu do swojego Konta.
Sprzedawca po weryfikacji sprawy podejmie decyzje ostateczng (bez prawa do odwotania) o:
1. anulowaniu zdarzenia;
2. czasowym zawieszeniu Konta;
3. catkowitym usunieciu Konta.
Sprzedawca powiadomi Klienta o swojej decyzji w okresie do 30 dni na podany w formularzu adres e-mailowy. Brak
odpowiedzi oznacza anulowanie zdarzenia.
Klient, potwierdzenie na wystany formularz rejestracyjny otrzyma automatycznie, na podany w formularzu adres
swojej poczty elektroniczne;j.
Administrator moze weryfikowa¢ otrzymany formularz rejestracyjny. Btedy formalne konsultowane sg z Klientem
telefonicznie lub mailowo, a ostatecznie zawsze potwierdzane mailowo.
Po pozytywnej weryfikacji Konto jest w petni aktywne. Od tej chwili uznaje sie zawarcie umowy o $wiadczeniu ustugi
elektronicznej ,Konto” pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, Sprzedawca bedzie prowadzit Konto Klienta, a Klient po
zalogowaniu moze dokonywaé¢ zamoéwiehn w Sklepie (wiecej w "Regulaminie MLM”).
Klient jednoczes$nie po aktywacji konta uzyskuje indywidualny link polecajgcy.
Wazne!!! Sprzedawca nigdy nie bedzie zwracat sie do Klienta 0 podanie hasta logowania.
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Artykut 11. Zaméwienia

1.
2.
3

Podczas skfadania Zamdwienia, Klienta obowigzuje aktualna wersja Regulaminu.

Klient nie moze sktada¢ zaméwien anonimowo ani pod pseudonimem.

Klient ma mozliwo$¢ zamawiania towaru w Sklepie bez koniecznosci przechodzenia przez proces rejestraciji.
Zamoéwienia moze sktada¢ z dowolnego miejsca przez 7/24H.

Zamoéwienie ztozone w dzieh nieroboczy i ustawowo wolny od pracy bedzie realizowane przez Sprzedawce nie dtuzej
niz w ciggu kolejnych 3 (trzech) dni roboczych, po otrzymaniu ztozonego Zaméwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia ograniczenia sprzedazy Towarow, o czym Klient bedzie
informowany mailowo za kazdym razem po ztozeniu Zamowienia, jezeli taka sytuacja powstanie. Géwnie dotyczy to
sprzedazy Produktow w ramach akcji promocyjnych. O szczegétach Klient moze sie zapozna¢ w dedykowanej sekcji
strony Sklepu "Projekty”.

Zamoéwien w Sklepie mozna dokonywac:

4. bez Logowania (Klient moze posiadac¢ aktywne Konto);

5. po zalogowaniu (Klient musi posiada¢ aktywne Konto) .
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11.1. Zamowienie bez Logowania

1.
2.

10.

11.

na stronie "Produkty” wybraé te do zakupu;

wypetni¢ formularz zaméwienia wpisujgc:
nazwisko i imie albo nazwa firmy;
ulica i nr domu albo siedziby firmy;
kod pocztowy i miejscowosc¢;

telefon kontaktowy;

adres e-mail;

. dla firmy nr NIP.

W polu "Tres¢ zamowienia” wpisaé wybrane Produkty podajgc pojemnosé, wage, ilosc.

Odznaczyé¢ pole:

Oswiadczam, iz jestem osobg petnoletnig;

Sposoéb ptatnosci;

Kurier (dowolnos¢ wyboru);

Klikng¢ przycisk "Zt6z zaméwienie”;

Wyrazi¢ zgode na przestrzeganie Regulaminu i Polityki Prywatnosci sklepu Najmar.pl, na przetwarzanie
przekazanych danych osobowych klikajgc przycisk ,Akceptuje/Zamawiam”. Brak akceptacji uniemozliwi ztozenie
zamoéwienia. Klikniecie na przycisk "Nie akceptuje” oznacza rezygnacje z Zamowienia (ten proces nie jest
odtwarzalny).

Po akceptacji zniknie Formularz zaméwienia i ukaze sie strona z numerem zlozonego zamowienia. Na podany w
zamowieniu adres e-mail automatycznie bedzie przestana informacja o ztozonym Zamowieniu. Jest to potwierdzenie
prawidtowo wypetnionego Formularza.

Wypetniajgc formularz Zamoéwienia, Klient dobrowolnie wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych,

co jest niezbedne dla realizacji sktadanego zamowienia.

Sprzedawca po otrzymaniu formularza Zaméwienia (jest to Oferta Klienta na zawarcie Umowy na odlegtos¢) przesle

do Klienta potwierdzenie przyjecia zamowienia na podany w Zamowieniu adres mailowy. Wyszczegdlni w nim

zamawiane produkty, podsumowanie zméwienia, kwote do wptaty, nr rachunku bankowego do przelewu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo odrzucenia Oferty Klienta z podaniem powodu swojej decyzji (np. towar

wyprzedany).

Waga jednej paczki z Zaméwionym Towarem nie moze przekracza¢ 30kg. Koszty Dostawy doliczane do Zamowienia

dotyczg zawsze pojedynczej paczki.

Przesyiki powyzej 30kg wagi rozdzielane sg na wiecej paczek. Kazda kolejna paczka oznacza ponowne naliczenie
100% kosztow Dostawy wg zasady “jedna opfata, jedna paczka”.

Nie ma mozliwosci rezygnacji z Zamowienia po przekazaniu przesytki Kurierowi, a przed dostarczeniem jej do

Adresata. Klient rezygnujgc z Zamdwienia odbiera przesylke od Kuriera i postepuje zgodnie z zapisami Zwrotu

Towardw art. 15.
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11.2. Zamoéwienie po zalogowaniu (wyfgcznie dla Klientdw majgcych aktywne Konto, wiecej w "Regulamin MLM”).

1. na stronie Sklepu Logujemy sie podajac swdj login ID oraz hasto Klikamy na wybierane produkty (wrzucamy do
wirtualnego koszyka). W kazdej chwili mozna oprézni¢ Koszyk albo sprawdzi¢ jego zawartos¢ (nazwa produktu,
ilo$¢, cena jednostkowa i zbiorcza produktu, rabat, punkty rabatowe, prowizja na koncie, wartos¢ zamoéwienia,
rabat wtasny, kwota po odliczeniu rabatu, warto$¢ odliczonej prowizji, koszty wysytki, suma koricowa do zaptaty).
W trakcie zamawiania mozna odjg¢ lub doda¢ wybierane Produkty, mozna opréznié¢ koszyk. Przechodzimy dale;.

2. Tuwybieramy adres dostawy. Wybierajac "Inny adres” podajemy adres dostawy i przechodzimy dalej.

3. Potwierdzamy/Nie potwierdzamy Oswiadczenie (wiecej w "Regulamin MLM”) i zatwierdzamy zlozenie
Zamowienia.

4. Otrzymujemy podsumowanie Zamodwienia. Mamy tutaj szczegoty Zamdwienia: numer zamowienia, data i
godzina zamowienia, data wysytki (bedzie wprowadzona w dni przekazania kurierowi), status zaméwienia, wykaz
produktéw, ilos¢ uzyskanych punktéw, cena oraz ilos¢ pojedynczego produktu, kwota razem, naliczony Rabat,
suma po rabacie, naliczona Prowizja, kwota do zapfaty, tytut przelewu, dane odbiorcy, nazwa banku i nr rachunku
bankowego do przelewu.

5. OSTRZEZENIE! W trakcie Logowania Klient wpisuje wtasne Login i Hasto. Klient jest zobowigzany do ochrony
wlasnego Hasta przed osobami trzecimi. Dostep do Konta ma wytgcznie Klient. Swoje Hasto Klient powinien
utrzymywac w tajemnicy i zawsze powinien wylogowac sie ze swojego Konta bez zapisywania go w urzgdzeniu
koncowym np. komputer, laptop, tablet. Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, w tym prawnej,
jesli osoba trzecia korzysta z Konta Klienta bez jego zgody i wiedzy. Kazde nieuprawnione korzystanie z Konta
nalezy bezzwtocznie zgtasza¢ Administratorowi Sklepu z wykorzystaniem DKS.

11.3. Zamowienia tgczone

1.
2.

Takie Zamowienie moze ztozy¢ jedynie Klient majacy aktywne Konto.

Jezeli w Sklepie bez Logowania sg Produkty, ktérych nie ma w Sklepie po zalogowaniu, to Zaméwienie wykonujemy
weditug zasad Zamoéwienie bez Logowania i z Logowaniem. Nastepnie informujemy Administratora (np. w trakcie
wypetniania koszyk zakupowego w miejscu "Uwagi”) wytgcznie pisemnie na adres mailowy lub pocztowy aby
potaczy¢ oba Zamdwienia i policzy¢ koszt wysyiki jednej paczki dla dwoéch Zamowien.

Waga jednej paczki z Zaméwionym Towarem (towar + materialy pakowe) nie moze przekracza¢ 30kg. Koszty
Dostawy doliczane do Zamowienia dotyczg zawsze pojedynczej paczki.



11.

12.

13.

14.

Przesyiki powyzej 30kg wagi rozdzielane sg na wiecej paczek. Kazda kolejna paczka oznacza ponowne naliczenie
100% kosztéw Dostawy wg zasady “jedna optata, jedna paczka”.

Nie ma mozliwosci rezygnacji z Zamowienia po przekazaniu przesyiki Kurierowi a przed dostarczeniem jej do
Adresata. Klient odbiera przesytke od Kuriera i postepuje zgodnie z zapisami Zwrotu Towaréw.

Informacje odnosnie ztozonego Zamdwienia po zalogowaniu mozemy odnalezé w zaktadce "Archiwum” przez
kolejne 6 miesiecy.

W kazdej chwili przed zatwierdzeniem Zamowienia Klient moze je anulowac poprzez oprdznienie koszyka albo
wylogowanie.

Klient po przestaniu swojej oferty na zawarcie Umowy poprzez wystanie Formularza zamdwienia otrzyma na
podanego e-maila odpowiedz automatyczng dotyczgca tresci zamowienia. Nastepny e-mail bedzie od Administratora
informujacy Klienta o akceptacji lub odrzuceniu Zamdwienia.

Potwierdzenie przyjecia Zamowienia Administrator przesle do Klienta w ciggu 3 (trzech) dni roboczych.

. Klient zobowigzuje sie dokona¢ zaptaty za zamowiony towar w kolejnych 7 (siedmiu) dniach roboczych. Po tym

czasie Administrator moze Zamowienie anulowac i usungc je z bazy zamoéwien bez mozliwosci odtworzenia.

Po zaksiegowaniu otrzymanego przelewu towar przygotowywany jest do wysytki. W dniu przekazania paczki
kurierowi otrzyma ukaze sie data wysytki. Po aktywacji konta (zamowienie pierwsze) ukaze sie data realizacji. Klient
przydzielony jest do struktury oraz moze korzysta¢ z wszystkich przywilejow i ustug $wiadczonych przez Sprzedawce.
Nie ma mozliwosci rezygnacji z Zamdéwienia po przekazaniu przesytki Kurierowi, a przed dostarczeniem jej do
Adresata. Klient odbiera przesytke od Kuriera i postepuje zgodnie z zapisami Zwrotu Towaréw art. 14.

Zamowienia w ramach akcji promocyjnych moga by¢ ograniczone do okreslonej ilosci zamawianych Towaréw. O
zasadach trwania akcji promocyjnej, Klient zawsze ma mozliwos¢ zapoznania sie przed sktadaniem Zamowienia, w
art. 21 Nasze projekty.

OSTRZEZENIE! W trakcie Logowania Klient wpisuje wiasne Login i Hasto. Klient jest zobowigzany do ochrony
wlasnego Hasta przed osobami trzecimi. Dostep do Konta ma wylgcznie Klient. Swoje Hasto Klient powinien
utrzymywac w tajemnicy i zawsze powinien wylogowac sie ze swojego Konta bez zapisywania go w urzgdzeniu
koncowym np. komputer, laptop, tablet. Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, w tym prawnej, jesli
osoba trzecia korzysta z Konta Klienta bez jego zgody i wiedzy. Kazde nieuprawnione korzystanie z Konta nalezy
bezzwlocznie zgtasza¢ Administratorowi Sklepu na DKS.

Artykut 12. Platnosci

© N

10.
11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

Ptatnosci dostepne sg wytgcznie przelewem tradycyjnym bez ustugi za pobraniem.

Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (z VAT) wyrazone w polskich ztotych i nie zawierajg kosztéw Dostawy.
Koszty Dostawy sg dodatkowo doliczane w podsumowaniu Zamoéwienia po zalogowaniu, a jezeli jest Zamowienie
bez Logowania, koszty Dostawy sg podane jako ryczatt za paczke do 30 kg obok formularza Zaméwienia.

Klient za zamdéwiony Towar w Sklepie bez logowania i przy zakupie mieszanym dokonuje ptatnoéci w czasie do 7
(siedmiu) kolejnych dni po otrzymaniu od Sprzedawcy potwierdzenia przyjecia Zamowienia (zawarcia Umowy
sprzedazy) z podsumowaniem i wyceng za Zamowienie, na adres skrzynki elektronicznej podanej w Zamowieniu
Klient za zamdéwiony Towar w Sklepie z logowaniem dokonuje ptatnosci w czasie do 7 (siedmiu) kolejnych dni po
otrzymaniu od Sprzedawcy potwierdzenia przyjecia Zamowienia (zawarcia Umowy sprzedazy).

Po tym czasie kazde zdarzenie wymagajgce ptatnosci moze by¢ przez Sprzedawce anulowane. Tym samym
Sprzedawca na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego ma prawo do odstgpienia od zawartej Umowy bez
powiadamiania o tym Klienta.

Wymagang forma ptatnosci jest przelew bankowy na rachunek Sprzedawcy.

Ptatno$ci mozna dokonywac przelewem tradycyjnym albo elektronicznym.

Klient bedgcy Konsumentem dokonuje wptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony przez ING Bank

Slagski nr 84 1050 1256 1000 0090 4940 3315 (tytut przelewu: zam. nr ........ ).
Klient bedacy Przedsigbiorcg dokonuje wptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony przez ING Bank
Slgski nr 51 1050 1256 1000 0090 6024 5793 (tytut przelewu: zam. nr ........ ).

Ptatno$¢ za Towar uwaza sie za dokonang dopiero w chwili uznania srodkéw pienieznych na rachunku Sprzedawcy.
Potwierdzeniem dokonanego zakupu jest paragon albo faktura VAT.

Na Produkty zakupione poprzez Konto Konsumenckie po zalogowaniu wystawiany jest paragon zakupu. Chcac
otrzymac fakture VAT nalezy powiadomi¢ o tym Sprzedawce przed ziozeniem Zaméwienia albo dopisa¢ w trakcie
sktadania zaméwienia w polu "Uwagi”. Powiadomienie przesta¢ na e-maila sklep@najmar.pl wraz z numerem NIP.
Na Produkty zakupione poprzez Konto firmowe po zalogowaniu wystawiana jest faktura VAT.

Potwierdzeniem Zakupu Produktu bez Logowania "Osoba prywatna” jest paragon. Klient chcac otrzymac fakture
VAT podaje informacje, wpisujgc to w polu "Tre$¢ zamdwienia” wraz z nr NIP.

Potwierdzeniem Zakupu Produktu bez Logowania "Firma” jest faktura VAT.

Potwierdzeniem zakupu mieszanego sg paragon albo faktura VAT. Klient podaje informacje w polu "Tresé
zamowienia” Sklepu bez logowania.

Sktadajgc Zamowienie Klient akceptuje otrzymywanie dokumentow w tym faktury VAT i faktury korygujacej w
formacie PDF, na adres poczty elektronicznej e-mail, podanej w Formularzu rejestracyjnym.

Klient upowaznia Sprzedawce do wystawiania faktury VAT bez podpisu odbiorcy.

Otrzymane srodki pieniezne przelewem bankowym, jako ptatnos¢ za Zamdwienie, bedg w danym dniu przed
zamknieciem Sklepu przelewane zwrotnie, jezeli Sprzedawca nie otrzyma wypetnionego poprawnie i zgodnie ze
stanem faktycznym Zamowienia.
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Artykut 13. Rozliczanie nadptat i niedoptat

1.

Wszystkie nadptaty otrzymane od Klienta Sprzedawca bedzie drogg przelewu bankowego zwracat na rachunek
bankowy, z ktérego wptate otrzymat (przelew zwrotny). Jest mozliwe odstgpienie od tej zasady kiedy Sprzedawca
ustala z Klientem czy zamiast dokona¢ zwrotu nadptaty, dodaé¢ Produkt przez niego wskazany stanowigcy
réwnowartosé.

Powstata niedoptata za Zamodwienie ze strony Klienta musi by¢ uregulowana przed przekazaniem Kurierowi
zamawianego przez Klienta Towaru.

Sprzedawca moze, ale nie jest zobowigzany, uznaé otrzymane elektronicznie na sklep@najmar.pl potwierdzenie
wykonania przelewu na jego rachunek. Otrzymanie potwierdzenia przelewu moze przyspieszyé wysyike
zamowionego Towaru.

Artykut 14, Dostawa

© N o

10.

11.

Koszt Dostawy paczki do 30 kg wynosi 11zt brutto (z VAT).

Dostawa Produktow dotyczy wytgcznie obszaru Rzeczpospolitej Polskiej. Wysytka do kraju trzeciego musi byc¢
wczesniej uzgodniona ze Sprzedawca.

Kurier dostarczy Klientowi zaméwiony Towar pod adres podany w formularzu Zaméwienia.

Klient zobowigzuje sie by¢ dostepnym réwniez pod numerem telefonu na wypadek powstatych trudnosci w Dostawie
Towardw.

Adres dostawy, na ktéry powinna by¢ dostarczona Paczka, nie musi by¢ zgodny z adresem Klienta podanym w
trakcie Rejestracji. Po przejeciu przez Kuriera Przesyiki, Adres dostawy Klient moze zmieni¢ na zasadach
okreslonych przez Dostawce (jezeli takg ustuge Dostawca udostepnia). Zmiane Adresu dostawy dokonuje wytgcznie
Sprzedawca zgodnie z regulaminem Dostawcy. Taka zmiana wymaga uzgodnienia nowych warunkéw Dostawy
pomiedzy Sprzedawcg a Klientem. Jezeli przeadresowanie bedzie ustugg pfatng, Sprzedawca zawnioskuje do
Dostawcy o dokonanie tej zmiany wytagcznie po wczesniejszym otrzymaniu od Klienta potwierdzenia uregulowania
doptaty za przeadresowanie (wedtug cennika Dostawcy). Ze wzgledu na wyjgtkowa sytuacje, Klient zobowigzuje sie
do niezwitocznego pokrycia kosztow przeadresowania wskazanych przez Sprzedawce, jednak przed podjazdem
Kuriera do Adresata. Brak ptatnosci bedzie skutkowat niedostarczeniem przesyiki, a kosztami bedzie obcigzony
Klient.

Dostawca, swiadczgcy swoje ustugi jest firma kurierska InPost.

Maksymalna waga paczki (Towar + opakowanie) moze wynies¢ 30kg.

Po wczesniejszym ustaleniu ze Sprzedawcg dopuszcza sie odbidr osobisty w jego siedzibie (bez doliczania kosztow
Dostawy), w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10 do 17.

Dostawca dostarcza Klientowi zamdéwiony Towar najczesciej od 1 do 3 dni roboczych. Moze sie zdarzy¢ wydtuzenie
terminu Dostawy z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy. Za wszelkie niedogodnosci zwigzane z Dostawg nie mogg
by¢ podstawg do jakichkolwiek roszczen ze strony Klienta. Jednak Sprzedawca zawsze bedzie pomagat w jak
najszybszym dostarczeniu przesytki.

Klient, w chwili dostarczenia przez Kuriera przesyiki, zobowigzuje sie do sprawdzenia je|j opakowania
zewnetrznego (np. kartonu), a w przypadku stwierdzenia jego uszkodzenia, réwniez sprawdzenia jego zawartosci.
Uszkodzony Towar podczas transportu nalezy obowigzkowo opisaé w protokole szkody w obecnosci Kuriera. W razie
probleméw Klient kontaktuje sie ze Sprzedawca. Formularz do wypetnienia posiada Kurier. Wiecej na temat
postepowania z uszkodzong przesytkg znajdziemy w art. 16 Reklamacje (rekojmia).

Podany termin Dostawy jest okreslany jako przewidywany, a nie ostateczny.

Artykut 15. Zwroty i koszty

1.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy art. 33 i art. 34 Prawa konsumenckiego korzystajgc z
prawa odstgpienia od Umowy art. 15 ust. 3 i art. 35 ustawy o prawach konsumenta.

Koszty zwrotu Przesytki nieodebranej przez Klienta od Kuriera ponosi Klient.

Nie dostarczenie Klientowi Przesytki przez Kuriera i powrét jej do Sprzedawcy z powodu btednie podanego w
Zamoéwieniu adresu Dostawy ponosi Klient.

Koszty nieodebranej od Kuriera przesyiki przeadresowanej przez Klienta i zwrotnie dostarczonej do Sprzedawcy
ponosi Klient.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposoéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

W przypadku kiedy zwrot czesci Towaréw spowoduje, ze prog kwotowy do uzyskania upustu nie zostanie osiggniety,
Konsument musi liczy¢ sie z utratg lub pomniejszeniem przyznanego wczesniej rabatu czy gratisu.

Czesciowy zwrot Towardéw bedgcych przedmiotem jednej Umowy sprzedazy moze spowodowac pomniejszenie
kwoty Umowy sprzedazy, co moze wykluczyé udziat Klienta w organizowanych projektach. Klient bedzie
zobowigzany wyréwna¢ Sprzedawcy straty poniesione z tytutu uczestnictwa Klienta w projekcie bez spetnienia
okreslonych wymogow konkursowych. Regulamin konkursu zawsze bedzie zawierat szczegétowe zasady udziatu w
projekcie.

Sprzedawca dokona zwrotu kwoty Konsumentowi, jakg zaptacit za towar, po otrzymaniu go i ocenie merytorycznej
wartosci, na rachunek bankowy podany w Formularzu reklamacyjnym.

Jesli Klient wybrat inny sposob dostarczenia towaru niz najtanszy oferowany przez Sprzedawce, to Sprzedawca
zwraca koszty doreczenia mu zaméwionego towaru do wysokosci odpowiadajgcej najtanszej opcji przesyiki
dostepnej w danej ofercie.
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10.

11.

W przypadku zwrotu tylko czesci Towaréw dotyczacej jednego Zamowienia, Sprzedawca kosztéw Dostawy nie
zwraca Klientowi. Jezeli zwracany Towar byt powodem podwyzszenia kosztow Dostawy w stosunku do najnizszego
sposobu dostarczenia, Sprzedawca zwraca jedynie réznice ponad najnizszy sposéb dostarczenia.

Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie ze zwrotem pieniedzy do chwili otrzymania rzeczy z powrotem od Konsumenta
lub dostarczenia przez niego dowodu jej odestania — w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Artykut 16. Reklamacje (rekojmia)

1.
2.

3.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

Kodeks cywilny normuje zasady postepowania reklamacyjnego z tytutu rekojmi.

Sprzedawca wzgledem Klienta (z tytutu rekojmi) jest odpowiedzialny na podstawie art. 556 kodeksu cywilnego, jezeli

rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub prawng.

Wada fizyczna Produktu w odniesienie do art. 556 k.p.c. polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg. W

szczegolnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

1. nie ma wiasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2. nie ma wiasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym przedstawiajgc probke lub wzor;

3. nie nadaje sie do celu, o ktorym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie
zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4. zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

Jezeli kupujgcym jest Konsument, na rowni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje sie publiczne zapewnienia

producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalno$ci

gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego lub
innego oznaczenia odrdzniajgcego przedstawia sie jako producent.

Rzecz sprzedana ma wade fizyczng takze w razie nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli

czynno$ci te zostaly wykonane przez Sprzedawce lub osobe trzecia, za ktérg Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc,

albo przez kupujacego, ktory postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od Sprzedawcy.

Wada prawna przedmiotu sprzedazy w odniesieniu do art. 556° k.p.c.

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli rzecz sprzedana stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo
jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzgdzaniu rzeczg
wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu;

2. wrazie sprzedazy prawa, sprzedawca jest odpowiedzialny takze za istnienie prawa (wada prawna).

Sprzedawca nie rozszerza, nie ogranicza, nie wytgcza odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi w rozumieniu art. 558 par. 1

k.c.

Klient oswiadczenie z tytutu rekojmi przesyta na:

1. adres poczty elektronicznej sklep@najmar.pl;

2. adres Najdek Marek Najmar, ul. Bolestawa Prusa 28, Czechowice-Dziedzice 43-502.

Skuteczne ztozenie reklamacji z tytutu rekojmi wigze sie z precyzyjnym wyartykutowaniem zgdania w stosunku do

Sprzedawcy.

Od momentu otrzymania oswiadczenia prawidlowo wypetnionego formularza reklamacyjnego Sprzedawca

maksymalnie w ciggu 14 dni kalendarzowych ustosunkuje sie do zgdania Klienta i udzieli wylgcznie pisemnej

odpowiedzi na adres e-mailowy z DOK.

Sktadajgc reklamacje na podstawie rekojmi, Konsument ma prawo zgdac¢ od sprzedawcy:

1. naprawienia wady,

2. wymiany towaru na nowy,

3. obnizenia ceny,

4. odstgpienia od umowy ze wzajemnym zwrotem Swiadczen — o ile wada jest istotna
art. 560 § 4 k.c.

Wybér zgdania nalezy do konsumenta. Jednak Sprzedawca moze w granicach prawa nie uznac¢ jego wyboru i

zaproponowac inny sposob rozpatrzenia reklamaciji. Sekwencja zdarzen zalezy od indywidualnych okolicznosci

faktycznych — np. od tego, czy towar byt wczesniej reklamowany, od charakteru wady czy tatwosci i szybkosci
naprawy lub wymiany towaru.

Klient w przypadku wady nieistotnej nie moze odstgpi¢ od Umowy z tytutu rekojmi.

Termin trwania rekojmi 2 lata od wydania towaru. Okres domniemania, ze wada towaru istniata w chwili jego wydania.

Klient z tytutu rekojmi ma 1 rok na powiadomienie Sprzedawce o stwierdzonej wadzie Produktu.

Sprzedawca dokonuje merytorycznej oceny zgdania reklamacyjnego.

Sprzedawca moze odmowic spetnienia zadania reklamacyjnego w przypadku, gdy wada rzeczy powstata z winy

Klienta (np. niewtasciwe uzytkowanie, uszkodzenie mechaniczne).

Sprzedawca moze odmowi¢ zadoséuczynienia zgdaniu konsumenta tj. wymiany rzeczy, usuniecia wady rzeczy, jezeli

doprowadzenie rzeczy do stanu zgodnosci z umowg poprzez wymiane jej na wolng od wad jest niemozliwe albo

w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych

kosztow (art. 561 § 3 k.c.).

W sytuacji zgdania wymiany rzeczy Sprzedawca moze zaproponowac: naprawe, obnizenie ceny lub zwrot pieniedzy.

W przypadku uznania zadania wymiany rzeczy powinno to nastgpi¢ do 14 dni kalendarzowych.

W sytuacji zadania usuniecia wady rzeczy Sprzedawca moze zaproponowac: wymiane, obnizenie ceny lub zwrot

pieniedzy.

Na zgdanie obnizenia ceny Sprzedawca dokonuje merytorycznej oceny zgdania reklamacyjnego. Celem powyzszego

zgdania jest przywrdcenie petnej ekwiwalentnosci swiadczenia poprzez obnizenie ceny, tak aby obnizona cena
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pozostawata w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci
rzeczy bez wady.

Klient jest zobowigzany do udowodnienia zakupu reklamowanego Produktu w Sklepie Sprzedawcy, w sposob nie
budzacy zastrzezen co do zaistniatego zdarzenia.

Konsument jest zobowigzany dostarczy¢ reklamowany towar z tytutu rekojmi na adres Sprzedawcy. Konsument w
tym przypadku nie ponosi kosztow dostawy.

Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ wspoélnego ustalenia dnia odbioru reklamowanego Towaru przez Dostawce
wyznaczonego przez Sprzedawce.

Konsument jest zobowigzany wtasciwie zabezpieczyé reklamowany Towar aby nie dosztio do jego uszkodzenia w
trakcie transportu. Zaleca sie zapakowac w oryginalne opakowanie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate szkody na reklamowanym Towarze w trakcie transportu, w
nastepstwie nieprawidtowego zabezpieczenia.

Sprzedawca os$wiadcza, ze nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich (art. 32 ustawy o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. 2016 poz. 1823).

Wszelkie spory zwigzane z zawarciem, wykonywaniem lub ustaniem obowigzywania umowy zawartej pomiedzy
Sprzedawca a Klientem bedg rozstrzygane przez Sgd witasciwy dla Sprzedawcy.

Odbiorca jest zobowigzany sprawdzi¢ w obecnosci kuriera kazdg otrzymywang przesytke. Nalezy zwrdci¢ uwage na
wyglad opakowania (czy sg jakie$ uszkodzenia np. wgniecenia, rozerwania).

Uszkodzong zewnetrznie przesytke nalezy od razu w obecnosci kuriera sprawdzi¢ czy nie doszto do uszkodzenia jej
zawartosci.

Po stwierdzeniu uszkodzenia towaru lub brakéw towaru nalezy wypetni¢ protokét szkody, ktéry zawsze posiada
Dostawca/Kurier.

Po stwierdzeniu uszkodzenia lub braku Towaru w czasie pdzniejszym, Konsument moze w okresie do 7 dni po
otrzymaniu przesytki wypetnic¢ protokét szkody. Niezwtocznie nalezy podpisany czytelnie przez Kuriera i Konsumenta
przesta¢ go do Sprzedawcy. Mozna rowniez telefonicznie ustali¢ podjazd kuriera celem wypetnienia protokotu. Numer
telefoniczny (optata wg stawki operatora) do InPost 722 444 000, 746 600 000. W przypadku odbioru paczki w
paczkomacie nalezy od razu dokonac¢ reklamacji poprzez dotyczny paczkomat. Postepowac zgodnie ze wskazaniami
na ekranie paczkomatu. O zdarzeniu nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Sprzedawce zgodnie z DKS. Stwierdzone
uszkodzenie w paczkomacie pozniej, a nizeli w chwili odbioru paczki nalezy zgtosi¢ to w oddziale InPost-u w ciggu 7
dni kolejnych dni i wypetni¢ protokdt szkody. Niezwtocznie przesta¢ podpisany protokét do Sprzedawcy zgodnie z
DKS.

W chwili stwierdzenia uszkodzeh Towaru niezwiocznie powiadomi¢ Sprzedawce np. telefonicznie.

Protokot szkody nalezy wypetni¢ w jezyku polskim czytelnie, w sposdb jednoznaczny i zrozumiaty dla czytajgcego.
Wypetniony i podpisany protokét nalezy przesta¢ do 7 dni na adres firmy zgodnie z DKS. Jest to podstawa do
rozpoczecia procedury reklamacyjnej wobec Dostawcy.

Zalecenia przy wypetnianiu protokotu szkody:

33.1. opisa¢ opakowanie zewnetrzne;
33.2. opisa¢ uszkodzenia Produktow;
33.3. zalecane jest wykonanie zdjecia poglgdowego.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za szkody powstate w transporcie, a Klient nie ma podstaw do Zzgdania
zadoséuczynienia ze strony Sprzedawcy.

Artykut 17. Powiadamianie o zagrozeniu lub naruszeniu praw

1.

Sprzedawca os$wiadcza, ze umieszczane przez uzytkownikéw tresci nie mogg by¢ utozsamiane z jego dziatalnoscig
oraz, ze nie sg wyrazem jego pogladow.

Osoby korzystajagce z dostepnych ustug elektronicznych sg zobowigzani do przestrzegania Regulaminu Witryny
oraz obowigzujgcego prawa polskiego.

Dziatania mogace krzywdzi¢ Sprzedawce i inne osoby jest zabronione.

Uzytkownik o$wiadcza, ze wszystkie tresci (np. teksty, zdjecia, znaki graficzne i towarowe) zamieszczanie w Witrynie
sg jego wilasnoscig albo uzyskat zgode od wiasciciela podanych tresci do uzytkowania wg witasnych potrzeb. Wyraza
zgode na bezptatne korzystanie z tych tresci przez Sprzedawce lub innych Uzytkownikéw, zgodnie z niniejszym
regulaminem i obowigzujgcym prawem.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wykorzystywania wszystkich tresci zamieszczonych w Witrynie w ramach
prowadzonej dziatalnosci.

Umieszczanie w Witrynie tresci o charakterze reklamowym lub promocyjnym jest zabronione.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zablokowania dostepu do $wiadczonych przez siebie ustug kazdemu, kto
postepuje wbrew niniejszemu regulaminowi lub obowigzujgcych przepiséw prawa, narusza dobre obyczaje, dobra
osobiste, zasady uczciwej konkurencji i podobne. Po wyjasnieniu powstatych bezprawnych zdarzehn Sprzedawca
moze lecz nie jest zobowigzany przywrécenia dostepu kazdemu uzytkownikowi, ktory takie zdarzenie spowodowat.
Za dziatania bezprawne Uzytkownik traci wszystkie nabyte prawa do korzystania z ustug $wiadczonych przez
Sprzedawce oraz zwigzane z tym korzysci.

Sprzedawca na kazde zgtoszenie o podejrzeniu dziatania bezprawnego bedzie reagowat niezwiocznie. Podejmie
niezbedne czynnosci przywracajgce porzadek w zgodzie z Regulaminem i przepisami prawa, a takze usunie tresci
bedacych przyczyng naruszenia.

Artykut 18. Ochrona danych osobowych



1. Korzystajgc z naszych ustug powierzasz nam swoje dane. Dla nas jest to wielka odpowiedzialnos¢ wiasciwie je
przechowywac. Zawsze bedziemy doktadac wszelkich stararn aby zapewni¢ ich bezpieczehstwo. Szczegbtowe zapisy
dotyczgce ochrony danych osobowych zamieszczone sg w art. 19 Regulaminu.

Artykut 19. POLITYKA PRYWATNOSCI

POLITYKA PRYWATNOSCI FIRMY NAJMAR NAJDEK MAREK

Niniejsza Polityka Prywatnosci dostosowana jest do wymagan Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)

obowigzujgce od 25 maja 2018 r zwane réwniez RODO.

Celem naszej Polityki Prywatnosci jest podanie ponizszych informaciji.

. Nazwa administratora pozyskanych prywatnych danych osobowych
. Twoje prawa dotyczgce przetwarzania Twoich danych osobowych

. Twoje obowigzki

. Zasady bezpieczenstwa ochrony danych

. Kto i na jakich zasadach moze otrzymac¢ Twoje dane

. Okres przechowywania danych

. Powdd i zakres przetwarzania danych

. Pliki cookie

. Postanowienia koncowe

OO ~NOOIS,WNPE

1. Nazwa administratora pozyskanych prywatnych danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Marek Najdek jako witasciciel firmy NAJMAR Najdek Marek, z siedzibg w
Czechowicach-Dziedzicach (43-502) przy ul. Bolestawa Prusa 28, NIP: 8821331110, regon: 890589785, wpisana do
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j

(CEIDG) pod humerem 8576/2004, zwany dalej Administrator.

Dane kazdego uzytkownika sg przetwarzane wytgcznie przez Administratora bgdZz upowazniong osobe. Kontakt z
Administratorem jest mozliwy drogg elektroniczng na adres sklep@najmar.pl albo pisemnie na adres: Najmar, ul. B.
Prusa 28, 43-502 Czechowice-Dziedzice.

2. Twoje prawa dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych

Z uwagi na dobrowolny charakter podania swoich danych osobowych posiadasz prawo dostepu do swoich danych
osobowych, ich poprawiania, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia lub catkowitego usuniecia.

W kazdej chwili z mocy art. 7 ust. 3 RODO masz prawo odwota¢ zgode na przetwarzanie Twoich danych informujgc nas
droga mailowg na adres sklep@najmar.pl lub listownie na adres: Najmar, ul. B. Prusa 28, Czechowice-Dziedzice 43-502.

Zastrzegamy sobie ewentualng weryfikacje osoby wnioskujgcej na odlegtos¢. Swoje prawa mozesz wyegzekwowac
przesytajgc do nas wniosek o swoim zadaniu, korzystajgc z formularza kontaktowego na stronie www.najmar.pl lub
wysylajac go tradycyjng pocztg na adres Najmar, ul. B. Prusa 28, 43-502 Czechowice-Dziedzice.

My zapewniamy, iz kazde takie zgtoszenie bedzie rozpatrywane w trybie nadzwyczajnym w mozliwie najkrotszym czasie,

a informacje o zrealizowanym zgtoszeniu otrzymasz natychmiastowo.

Jednakze w przypadku dochodzenia swoich roszczen, zgdan uprawnionych urzeddéw, rozwigzywania sporow, wsparcia w
zakresie postepowan sgdowych lub podjecia innych krokéw dozwolonych przez prawo, realizacja zgtoszen moze ulec
wydtuzeniu na okres czasu od nas niezalezny ale nie dluzszy niz ukonczenie wszelkich sporéw.
Posiadasz prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

3. Twoje obowigzki

Dokonujgc zakupdéw poprzez sklep najmar.pl powinienes zachowaé¢ szczegdlng ostroznos¢ wpisujgc swoje dane
potrzebne do realizacji zaméwienia. Jesli takie zaméwienie sktadasz na nie swoim komputerze ale np. w kafejce
internetowej, za kazdym razem zwracaj uwage na prawidtowe opuszczenie strony internetowej i zamkniecie przegladarki.
Pamietaj, ze przesytanie danych przez Internet nigdy nie jest catkowicie bezpieczne. My dotozymy wszelkich staran aby
chroni¢ Twoje dane, jednak nigdy nie mozemy zapewni¢ bezwzglednego bezpieczehstwa danych, ktére przesytasz do
naszego serwisu. Transmisja danych odbywa sie na Twoje ryzyko.

Jestes zobowigzany do aktualizowania swoich danych wysylajac "Wniosek o zmiane danych” elektronicznie na adres
sklep@najmar.pl. Wniosek znajduje sie w Zatgcznikach.

4. Zasady bezpieczenstwa ochrony danych

Dane, ktére nam dobrowolnie podates, lub ktére o Tobie zbieramy, sg przechowywane na bezpiecznych serwerach
Zastosowane $rodki bezpieczenstwa zapewniajg petng poufnosé, ochrone (szyfrowanie dostepu, stosowanie protokotow
SSL) przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utrata, zniszczeniem czy
uszkodzeniem Twoich danych. Pracownik naszej firmy majgcy dostep do danych naszych Klientéw jest przeszkolony w
zakresie wykorzystania i przechowywania danych oséb w odniesieniu do aktualnie obowigzujgcego prawa.
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5. Kto i na jakich zasadach moze otrzymaé Twoje dane

Nie sprzedajemy, nie uzyczamy, nie przekazujemy pozyskanych danych swoich klientéw. Wyjatkiem od tej reguty jest
otrzymanie Twojej zgody na te czynnos¢, albo w odpowiedzi na wniosek uprawnionych organéw czy urzedow
panstwowych. Twoje dane osobowe przekazujemy tym dostawcg ustug, ktérzy uczestniczg w realizowaniu naszych ustug
swiadczonych na rzecz Klienta.

Dostawcami sa: dostawcy Internetu; dostawcy hostingu; dostawcy ustug ksiegowych; brokerzy firm kurierskich; firma
kurierska/transportowa; dostawcy systeméw analitycznych tzw. analizy ruchu w Witrynie; dostawcy systemoéw do
marketingu Internetowego.

6. Okres przechowywania danych

Czas przechowywania danych osobowych uzalezniony jest od uwarunkowan prawnych jakie firma musi wypetnié, w
szczegolnosci wynikajgcych z prawa podatkowego i przepiséw o rachunkowosci.

Dobrowolnie przekazane Administratorowi przez Klienta swoich danych sg przetwarzane do czasu cofniecia zgody na
dalsze ich przetwarzanie. Wyjgtkiem sg roszczenia i zwigzane z tym czynnosci, odnoszgce sie do osoby, ktérej dane
dotyczg. Usuniecie tych danych nastgpi po czasie przedawnienia roszczen.

Minimalny czas przechowywania danych Klienta, to czas potrzebny na realizacje biezgcej umowy.

7. Powéd i zakres przetwarzania danych

Przetwarzanie danych osobowych kazdego klienta jest konieczne dla zapewnienia prawidtowosci swiadczonych przez
nas ustug. Z realizacjg zamowienia nieodtgczne jest m.in.: odpowiedZz na zlozone zamdwienie; powiadomienie firmy
kurierskiej telefonicznie bgdz elektronicznie o odbiorze przesytki oraz w momencie zaginiecia przesytki wyjasnianie
catego zdarzenia celem odzyskania przesyiki lub ponowne jej nadanie; ewentualny kontakt mailowy lub telefoniczny z
kupujgcym celem doprecyzowania jego zamowienia bgdz tez celem uscislenia/wyjasnienia wyniklych ewentualnych
nieprawidtowosci podczas sktadania zméwienia. Cele niezbedne do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z
organizowanych projektdw (np. czynnosci kontaktowania sie, wyjasniania, dostarczania, przyznanej nagrody
konkursowej, prowadzenie list rabatéw i prowizji). Przetwarzanie danych dotyczy takze rozpatrywania Twojej ewentualnej
reklamacji, odpowiadanie na Twoje zapytania wysytane poprzez formularz kontaktowy na www.najmar.pl czy na
sklep@najmar.pl.

Przetwarzanie danych wynika z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez firme, czy tez wynikajgcg z
realizacji obowigzkéw natozonych przepisami prawa, prowadzenie korespondencji z konsumentami, przekazywanie
konsumentom bezptatnych prébek towaréw, pomoc konsumentom uzywajagcym nasze produkty, poradnictwo, udzielanie
informacji o wkasciwosciach i sposobie stosowania naszych produktéw.

Informujemy, ze przekazywane dane osobowe podwykonawcom jest mozliwe wytgcznie na podstawie podpisanej umowy
0 wspotpracy, z ktorej wynikac¢ bedzie, iz przekazane dane beda wykorzystywane zgodnie z RODO tylko na potrzeby
wykonania umownej ustugi.

Podanie swoich danych zawsze jest dobrowolne ale niezbedne do prawidlowego swiadczenia naszych ustug, lub aby
realizacja naszych ustug byta zgodna z wymaganiami prawnymi.

Podanie danych osobowych moze by¢ niezbedne, jezeli na firmie bedzie cigzy¢ obowigzek prawny wynikajgcy z wymogu
ustawowego.

Dane osobowe, ktore sg przez nas gromadzone.

- Dane otrzymane bezposrednio od ciebie: wypetniajgc formularz rejestracyjny, zakupowy czy kontaktowy na stronie
www.najmar.pl, wysytajgc wiadomos¢ na sklep@najmar.pl lub kontaktujgc sie z nami telefonicznie na numer tel.
komoérkowego (+48) 507 123 124, lub w inny sposéb.

Klient rejestrujgc sie obowigzkowo podaje:

- pteé; - imie i nazwisko; - hasto dostepu; - ulica, nr domu/lokalu; - miejscowos¢ i kod pocztowy; - nr telefonu; - adres
e-mail.

Przedsigbiorca rejestrujgc sie obowigzkowo podaje:

- pte¢ przedstawiciela; - rodzaj przedsiebiorstwa; - nazwe przedsiebiorstwa; - nazwisko; - imie - nr NIP; - dane siedziby
firmy; - nr telefonu; - adres e-mail.

Dane, ktére podaje Klient sktadajgc zamowienie to:

- imie i nazwisko; - ulica, nr domu/lokalu; - miejscowos¢ i kod pocztowy; - nr telefonu; - adres e-mail.

Przedsiebiorca podaje dodatkowo: - nazwa firmy; - nr NIP.

Dane zbhierane na twdj temat to: historie Twoich zakupéw czy ewentualne numery telefonéw z ktérych sie z nami
kontaktowates, a ktére nie byty podane podczas sktadania zamoéwienia, dotyczy to réwniez adreséw mailowych.
Korzystajgc z naszej Witryny moga by¢ réwniez pobierane inne informacje takie jak: adresy IP uzywanego urzadzenia
koncowego Klienta oraz jego dostawcy Internetu, rodzaj uzywanego systemu operacyjnego, rodzaj przegladarki, nazwa
domeny czy czas przegladania stron Witryny.

Kazda czynnos¢ podjeta przez Klienta moze by¢ zapamietywana w tym korzystanie z przekierowan czy odnosnikéw.
Podawanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla prawidtowej realizacji $wiadczonych przez nas ustug na
podstawie prawa art. 6 ust. 1 RODO.

W swojej pracy kierujemy sie zasada, ze z naszymi klientami kontaktujemy sie uzywajgc przede wszystkim danych,
pozyskanymi bezposrednio od niego.

Dane osobowe naszych klientéw wykorzystujemy aby:
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1. wykonywa¢ swoje obowigzki wynikajgce z swiadczenia ustugi utworzenia i zarzgdzania kontem na podstawie prawa
art. 6 ust. 1 RODO;

2. wykonywac¢ swoje obowigzki wynikajgce z ztozenia przez Klienta zamdwienia i zawarcia z nim umowy sprzedazy na
podstawie prawa art. 6 ust. 1 RODO;

3. informowa¢ klienta po wyrazeniu przez niego zgody w ramach elektronicznej ustugi informacyjnej (Newsletter) na
podstawie prawa art. 6 ust. 1 RODO;

4. ustala¢, dochodzi¢ oraz broni¢ naszych ewentualnych roszczen z tytutu prowadzonej przez nas dziatalnosci;

5. monitorowaé, powstrzymywac¢ i wykrywa¢ ewentualne oszustwa lub naduzycia popetniane za posrednictwem
Swiadczonych przez nas ustug;

6. odpowiada¢ na zapytania ztozone przez organy i urzedy prawnie upowaznione.

8. Pliki cookies (ciasteczka) .

Pliki cookies, to mate pliki tekstowe wykorzystywane do zapisywania pewnych informacji na urzgdzeniu koncowym
uzytkownikow (np. komputer, telefon, tablet). Cookies nie sg szkodliwe ani dla Ciebie, ani dla Twojego komputera i
danych, dlatego zalecamy niewytagczanie ich obstugi w przegladarkach. Uzywane jest gtéwnie do utrzymywania sesji np.
poprzez wygenerowanie i odestanie tymczasowego identyfikatora po logowaniu. Moze by¢ jednak wykorzystywane
szerzej poprzez zapamietanie dowolnych danych, ktére mozna zakodowac jako ciag znakéw. Dzieki temu uzytkownik nie
musi wpisywac tych samych informacji za kazdym razem, gdy powréci na te strone lub przejdzie z jednej strony na inng:
Ograniczenie funkcji plikéw cookie moze zaktdécaé prawidtowe korzystanie z naszej strony internetowej.

9. Postanowienia koincowe.

Firma Najmar Najdek Marek zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian lub uzupelnien do niniejszej Polityki
prywatnosci. Zmiany beda publikowane niezwtocznie i zaczng obowigzywa¢ w chwili ich ujawnienia na stronie
www.najmar.pl. Nasze ustugi na rzecz Klienta nie zrealizowane do dnia ogtoszenia nowej Polityki prywatnosci,
rozpatrywane bedg wg wersji poprzedniej niezmienionej. Nasza Polityka prywatnos$ci nie odbiera ani nie ogranicza prawa
naszych Klientdw zgodnie z Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Artykut 20. Postanowienia konhcowe.

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem umieszczenia w Witrynie internetowej pod adresem www.najmar.pl.
Regulamin obowigzuje przez czas nieoznaczony.

2. Sprzedawca, wtadciciel sklepu najmar.pl zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu.

3. Wszystkie zdjecia znajdujgce sie w Witrynie www.najmar.pl sg wtasnoscig firmy Najmar Najdek Marek. Zabrania sie
kopiowania, przetwarzania i rozpowszechniania tych materiatéw w catosci lub czesci bez zgody autora, zgodnie z
Dz.U. 94 nr 24 poz.83, sprost. Dz.U. 94 nr 43, poz.170.

4. Sprzedawca zobowigzuje sie, ze zawsze bedzie wykonywat swoje ustugi na rzecz swoich Klientéw w sposéb uczciwy
i najlepszy jak potrafi.

5. Wszelkie spory wynikte w trakcie wykonywania swoich zobowigzan z tytutu prowadzenia Sklepu internetowego
bedzie starat sie zatatwia¢ polubownie wg obowigzujgcego na czas zdarzenia prawa polskiego.

6. Straty poniesione przez Klientéw, a bedgce wynikiem umys$inych zaniedban Sprzedawcy (np. niezapakowanie
wszystkich produktéw przez pracownika) bedg po co najszybszym wyjasnieniu wyréwnane do ich rzeczywistych
wysokosci.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany zapiséw niniejszego regulaminu w czasie dowolnym.

8. Nowy regulamin zacznie obowigzywa¢ po 7 (siedmiu) dniach od chwili jego ukazania na stronie Witryny
www.najmar.pl.

9. Kazdy Klient logujgc sie do Sklepu internetowego potwierdza zgode na akceptacje zmienionej wersji Regulaminu.
Brak akceptacji ogranicza dostep do wtasnego Konta oraz do mozliwosci sktadania zaméwien poprzez Internet.

10. Sprzedawca bedzie organizowat rézne wiasne projekty (np. Program Partnerski Najmar MLM, konkursy, promocje)
dostosowujgc je do aktualnego Regulaminu. Te dodatkowe zapisy nie wptywajg na tre$¢ Regulaminu, dlatego tez
Sprzedawca nie ma obowigzku prawnego do informowania swoich Klientéw pojedynczym e-mailem o takich
tredciach.

11. Poprzednie wersje Regulaminu bedg umieszczane w Witrynie, w zaktadce Regulamin, w pliku .pdf z mozliwoscig
przeczytania i zapisania go ha swoim urzgdzeniu koricowym.

Artykut 21. Nasze projekty

1. Program Partnerski Najmar MLM
2. Link polecajacy

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w kazdej chwili i bez ostrzezenia.
© Wszystkie prawa zastrzezone we wszystkich krajach swiata przez Najmar Najdek Marek.
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